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En la sociedad moderna, el trabajo es uno de los factores de conflicto mas caracteristicos, ya que
determina una estructura de poder que refleja los intereses contrapuestos del empresariado y las
personas asalariadas.

Lo que conocemos como "sistema de relaciones laborales" es un conjunto de normas, instituciones y
procesos sociales que hacen posible la solucién pacifica de los conflictos o de les desavenencias que
se generan en el ambito laboral.

Los conflictos laborales pueden ser:

- De intereses: se generan alrededor de la creacion de una norma o de la modificacion de una
preexistente; son frecuentes durante los procesos de negociacién colectiva.

- Juridicos: se producen en relacién a la aplicacién o la interpretacion de una norma.

Una vez reconocida la capacidad negociadora de los agentes que intervienen, cualquier conflicto
laboral puede resolverse de forma pacifica. Los conflictos se pueden resolver por medio de la
negociacion o bien, si por esta via las partes no consiguen alcanzar un acuerdo, tienen la opcién de
solicitar la intervencién de una tercera persona.

Cuando interviene un tercero, se acostumbra a distinguir entre dos tipos de formulas de solucion del
conflicto:

a) Formas heteronomas (las partes pierden su autonomia inicial): /ntervencion judicial y arbitraje.

b) Formas auténomas (las partes conservan intacta su autonomia en la negociacién): conciliacion y
medjacion.

El medio clasico de resoluciéon de los conflictos que se producen en el &mbito laboral, es decir, el
recurso a los tribunales, comporta costes econémicos y de tiempo, entre otros. Es por ello que resulta
necesario encontrar formulas complementarias, o incluso alternativas.

Seria deseable evitar, en la medida de lo posible, la judicializaciéon de los conflictos colectivos, tanto
en el &mbito privado como en el publico. Solo se precisa, para conseguirlo, la buena disposicion de
las partes.
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Hacemos referencia a las tres figuras que operan al margen de la intervencién judicial: e/ arbitraje, la
conciliacion y la medjiacion.

Arbitraje
La solucion del conflicto proviene de una persona ajena a las partes, no integrada en un érgano
judicial.
El arbitraje puede ser:
- Voluntario: cuando las partes acuerdan libremente someterse a él.
- Obligatorio: cuando las normas obligan, en ciertas circunstancias, a acudir a esta institucion.
— De derecho: la decision se basara en normas juridicas.

- De equidad: la decision se basara en el propio criterio de justicia del arbitro.

Conciliacion y mediacion

La tercera persona que interviene intenta acercar las posiciones de cada una de las partes, con la
pretension de conseguir que lleguen a un acuerdo. Pero la solucién final Gnicamente se produce por
acuerdo entre las partes.

En la préctica, la conciliacion y la mediacion a veces se confunden en una misma figura. La mediacion
alude, basicamente, a la capacidad del tercero que interviene para formular propuestas, que en
principio se niega al conciliador. El mediador tiene una funcién mas dindmica, que le permite sugerir
acuerdos y soluciones que él mismo ha elaborado y que las partes, libremente, pueden adoptar o no.

Son muchas las legislaciones que establecen una mediacién obligatoria como paso previo a la
adopcion de otras medidas. También son numerosos los convenios laborales que incluyen una
clausula por la que las partes se someten expresa y colectivamente a estos procedimientos (en
Catalufia por ejemplo, el 6rgano que interviene es el Tribunal Laboral de Conciliacién, Mediacion y
Arbitraje). En las relaciones entre la Administracién y el personal funcionario a su servicio existe, en
cambio, un vacio legal al respecto.
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Etapas de la mediacién

1.

Preparacion

Tiene por finalidad la recogida de datos, por parte de la persona mediadora, sobre el contexto, el
objeto y los sujetos del conflicto.

Inicio
Se produce la primera aproximacion del mediador a las partes:
- Presentacion del mediador.

- Fijacion de las reglas del juego (procedimiento).

Negociacion directa

Primera intervencion de las partes, en la cual cada una ofrece su version del conflicto planteado.

Averiguando intereses y posiciones

- Posiciones: son las afirmaciones, demandas y ofertas de cada parte durante la negociacion.
- Intereses: son las necesidades o los deseos de las partes.

Propuestas de acuerdo

Una vez explorados los intereses y las prioridades, asi como las posibles opciones para
satisfacerlos, en el transcurso del proceso de negociacién se tienen que ir generando las
propuestas de acuerdo. El proceso de comunicacién que caracteriza la negociacién debe
favorecer que las partes vayan acercando sus posiciones, proponiendo diversas ofertas.

Finalizacion de la mediacion
6.1. Sin acuerdo

Cuando el mediador ha desplegado toda su actividad y la blsqueda de soluciones al
conflicto ha resultado improductiva o, aun habiendo hallado propuestas de solucion, éstas
no han sido aceptadas, la mediacion debe finalizar, aunque sea sin acuerdo.

6.2. Con acuerdo
Para que pueda entenderse que la negociacion ha finalizado con éxito, el acuerdo debe
cumplir unos requisitos basicos:
- Fundamentado: tiene que resolver la mayoria de temas satisfactoriamente.
- Permanente: deben evitarse acuerdos que en el futuro probablemente se rompan.
- Equilibrado: ha de percibirse como una victoria para las dos partes.

- Claro: la redaccién tiene que evitar que se generen problemas futuros de
interpretacion.
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El Consorcio de Estudios, Mediacién y Conciliacion en la Administracién Local (CEMICAL) se constituyd
el afio 1993 por la Diputacion de Barcelona, la Federacion de Municipios de Catalufia, la Asociacion
Catalana de Municipios y Comarcas, la Federacion de Servicios Publicos de la UGT y la Federacion
Sindical de la Administracion Pablica de CCOO, con la pretension de ofrecer a las entidades locales de
la provincia de Barcelona un marco que favoreciese la resolucion de conflictos en los &mbitos tanto
funcionarial como laboral, sin tener que acudir a los tribunales.

El CEMICAL, Unico organismo de estas caracteristicas en todo el Estado espafiol, es un érgano con
capacidad de actuar por acuerdo de ambas partes en conflicto, y también un centro de investigacion
y formacion en el campo de las relaciones de las entidades locales con el personal a su servicio.

> Actividad del CEMICAL que se dirige a la solucion de confiictos laborales:

Usuarios: las entidades locales de la provincia de Barcelona y el personal a su servicio
(funcionario y laboral), por medio de sus representaciones unitarias o sindicales de uno de
los sindicatos que integran el Consorcio.

Principios que informan la intervencion: celeridad, gratuidad, inmediacion e imparcialidad.
Procedimientos: conciliacion y mediacion.

Manifestacion de voluntad de las partes: para tramitar los procedimientos se requiere la
voluntad de sumisiébn de ambas partes; es muy frecuente que el convenio colectivo o el
acuerdo de condiciones de trabajo aplicable incluya una clausula en la que las partes
negociadoras, representantes de la entidad local y del personal, se someten de forma
expresa y colectiva, en caso de discrepancia, a los procedimientos de conciliacion vy
mediacién, en los cuales intervienen personas de reconocido prestigio profesional designadas
por el CEMICAL.

» A partir del afio 2002 e/ CEMICAL ha ampliado y diversificado su oferta de servicios, con un
sistema de trabajo en red que facilita el conocimiento de las necesidades de los diversos agentes
gue participan, asi como el establecimiento de un marco de relacién estable con el fin de
compartir informacion, experiencias y recursos.

Algunos de estos servicios, a los cuales se accede libremente desde la pagina web, son:

Codigo de legisiacion. contiene la normativa esencial, constantemente actualizada, de
aplicacion al personal tanto funcionario como laboral al servicio de la Administracion local.

Convenios y acuerdos de condiciones de trabajo. recopilacién de los textos publicados y
vigentes, como instrumento de ayuda a la negociacion colectiva y de mejora de la
informacion mutua.

Documentos. trabajos sobre temas de interés para los gestores de recursos humanos y para
los representantes del personal.

La actualidad: seleccion de noticias que se envia cada quince dias por correo electrénico.

El boletin. se edita cada dos meses, y contiene comentarios de actualidad respecto de
novedades legislativas y sentencias de interés en el ambito de las relaciones laborales.

http://www.diba.es/cemical
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